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Najemcy i galerie handlowe — wspétpraca i wzajemne wsparcie przynosi efekty

Pandemia mocno przemodelowata branze retail, a wiele zaplanowanych w centrach
handlowych akcji musiato ulec zmianie lub zostato catkowicie odwotanych. By pobudzi¢
odwiedzalno$¢ i odwrdci¢ niekorzystne trendy, konieczne jest wdroienie nowych
rozwigzan, modyfikacja kierunkow dziatan oraz intensywna wspoétpraca najemcow i
galerii. Jak to wyglada w praktyce?

Klasyczne podejscie, w ktérym srodki z budzetéw marketingowych centréw handlowych
przeznaczane byty na promocje obiektu, a promocja najemcéw lezata gtéwnie po ich stronie,
to juz przesztosé. Wspdtpraca i wzajemna otwartos¢ w obecnych warunkach sg podstawg
wszelkich dziatan.

- Kluczem do efektywnych dziatan jest zrozumienie potrzeb klientow i najemcow. Dobrze
rozpoznajgc intencje obu stron moZemy szukal rozwiqzan, ktdre jednoczesnie zachecq
klientow do odwiedzania Galerii i zaspokojg oczekiwania najemcow — mowi Joanna Baginiska,
Dyrektor Galerii Katowickiej, nalezgcej do Employees Provident Fund of Malaysia
reprezentowanego przez Savills Investment Management i zarzagdzanej przez APSYS Polska.

Oczekiwania klientdw mozna podsumowac¢ w dwdch stowach: bezpieczenstwo i dodatkowe
korzysci zakupowe. Osoby robigce zakupy w galeriach handlowych chcg realnych dziatan i
pewnosci, ze sg bezpieczne. Aby osiggna¢ konkretne efekty w tej kwestii, warto wyjs¢ poza
minimum, jakie wyznaczajg regulacje rzgdowe. Wsrdd dobrych praktyk wprowadzonych w
centrach handlowych wymieni¢ mozna: spdjne oznaczenia zasad bezpieczeristwa w galeriach
i u najemcéw, nielimitowany dostep do srodkow dezynfekujgcych, przeszkolenie serwiséw
porzadkowych i ochrony tak, by stuzyty odwiedzajgcym wsparciem i radg oraz zadbanie o
dostep do maseczek.

- Klienci mogqg czu¢ sie w Katowickiej bezpieczni. Oprocz Srodkow dezynfekujgcych,
komunikatow i oznaczen zapewniamy im maseczki, dostepne za symboliczny 1 pkt w naszym
programie lojalnosciowym KatoKarta — wylicza Anna Szczerkowska, Marketing Manager
Galerii Katowickiej.

Odpowiedzig na drugg potrzebe sg akcje prosprzedazowe, dajgce klientom dodatkowy zysk,
ale tez pozytywne emocje podczas zakupdw. Wtasciwe zaprojektowanie takich akcji to z kolei
sposéb na zaspokojenie potrzeb najemcow. Licza sie precyzja i efektywnosé. Przyktadem
takiej precyzyjnie wymierzonej akcji jest Sfodko-Stony, czyli wyzerka za paragony — lipcowy
pro-sale w Katowickiej.
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- Akcja miata na celu wsparcie najemcow z ofertq gastronomicznq poprzez zachecenie
klientéw do powrotu do kawiarni i restauracji oraz pokazanie im, Ze lokale te nadal dziatajq i
nadal pobyt w nich jest przyjemnosciq. Podstawowe zafozenia akcji to niski prog wejscia i
liczne nagrody, motywujgce klienta do wiekszych zakupow — mowi Anna Szczerkowska z
Galerii Katowickiej.

Nagrodami w akcji Stodko-Stony byty vouchery na 5 i 15 zt. Te progi okazaty sie wystarczajace,
by zmotywowa¢ klientéw do odwiedzenia punktdéw gastronomicznych i dokonania zakupdéw
na kwoty najczesciej wyzsze niz wskazane na voucherach. Najemcy bioracy udziat w akcji
ocenili jg bardzo dobrze i wyrazili zainteresowanie ponownym udziatem w tego typu
inicjatywach. Efektywnos¢ kampanii potwierdzit lipcowy wzrost obrotéw i odwiedzalnosci w
Galerii Katowickiej (wzgledem czerwca br.) adekwatnie o0 34% i 20%.

Trafnosci tezy, ze klienci szczegdlnie cenig sobie dodatkowe okazje i mozliwo$é zdobycia extra
premii za zakupy, dowodzg tez dotychczasowe wyniki loterii, ktérg rozpoczeto 21 sierpnia w
Katowickiej. Suma kwot z pierwszego tygodnia loterii jest o 15 % wyzsza, niz suma kwot z
analogicznego okresu loterii organizowanej rok wczes$niej w okresie Wielkanocy.

- Zainteresowanie obydwiema akcjami oraz ich wymierne efekty to dowdd, Ze klienci sq
obecnie bardzo zainteresowani propozycjq przynoszqcq dodatkowe benefity za zakupy. Przy
czym priorytetem naszych tegorocznych dziatan marketingowych sq potrzeby naszych
najemcow — do plandw podchodzimy elastycznie i modyfikujemy je, pozostajgc w kontakcie z
najemcami i szukajgc drdg, dzieki ktorym w najwyziszym stopniu uzyskamy efekt synergii ze
wspdlnych dziatan - dodaje Anna Szczerkowska.

Dodatkowych informacji udziela:

Agnieszka Dzwigon: agad@openmedia.pl; Tel. +48 698 618 575

Pressroom: https://galeriakatowicka.eu/pressroom-2/

Galeria Katowicka miesci sie w scistym centrum Katowic i jest unikalnym kompleksem komunikacyjno-
komercyjnym. Powierzchnia najmu wynosi 47,609 m” i obejmuje ponad 200 lokali, restauracji i punktéw
handlowych, m.in. Peek & Cloppenburg, TK Maxx, Multikino, Zara, Pull & Bear, Bershka, C&A, Reserved, Euro
RTV AGD, Douglas czy Flying Tiger Copenhagen. Posiada takze 10 salowe Multikino z salg Xtreme -
najnowoczesniejszg w Polsce, wyposazong w system dzwiekowy Dolby Atmos oraz projektor laserowy 4K.
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Centrum handlowe potgczone jest bezposrednio z dworcem kolejowym i podziemnym terminalem
autobusowym komunikacji miejskiej. Galeria Katowicka zostata otwarta 18 wrzesnia 2013 r.

Wiecej informacji na: www.galeriakatowicka.eu

Whtascicielem Galerii Katowickiej jest fundusz Employees Provident Fund of Malaysia z siedzibg w Kuala
Lumpur, zatozony w 1951 r. To jeden z najstarszych i najwiekszych funduszy emerytalnych na $wiecie,
inwestujgcy rowniez w nieruchomosci. Za zarzgdzanie aktywami funduszu (asset management) odpowiedzialny
jest Savills Investment Management z siedzibg w Londynie.

Za zarzadzanie Galerig Katowicka, codzienne funkcjonowanie obiektu oraz kwestie zwigzane z wynajmem
powierzchni handlowej, odpowiada spdtka APSYS Polska, jeden z wiodgcych operatoréw branzy centrow
handlowych w Polsce i we Francji.
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